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1. Adatkezelés célja
A Q 13 Pénziigyi Zrt. adatkezelésének célja a
koveteléskezelési tevékenység (Szolgaltatas).

a) az ugyfelek azonositasa, a tobbi tigyféltdl vald

megkiilonboztetése, az  tgyféllel  vald
kapcsolattartas, illetéktelenek személyes
adatokhoz valo hozzaférésének
megakadalyozasa;

b) pénzmosasi torvény szerinti azonositas;

c) jogosulatlan adatkezelés megelézése és
megakadalyozasa, azonositas és  adatok
ellendrzése;

d) egyedi méltanyossagi kérelmek elbiralasa és a
dontés ellenérzése

e) kovetelés érvényesitése peres €s nem peres
uton;

f) mindségbiztositas;

g) a Szolgaltatdas tgyfélszolgalatan keresztiili
iigyintézés és panaszkezelés;

h) az adatkezeld, az érintett vagy harmadik
személy jogos érdeke védelmében hangfelvétel
készitése;

1) a jogszabalyok altal elrendelt adatkezelések és
adatszolgaltatasok teljesithetosége;

j) adat- ¢és informacidbiztonsdg érdekében,
tovabba a  visszaélések  sziirésére  ¢és
megakadalyozasara biztonsagi mentések ¢és
egyéb védelmi intézkedések, archivalas;

k) kapcsolattartas iizleti partnerekkel ¢és ezek
munkavallaldival.

2. Az adatkezelés jogalapja
Személyes adatot a Q13 Pénziigyi Zrt. kizarolag az
alabbi esetekben kezel:

a) Ha az az érintett hozzajarulasat adta személyes
adatainak kezelésé¢hez. A 14. életévét be nem
toltott kiskoru és az egyébként
cselekvoképtelen Ugyfél nevében a tdrvényes
képviseld adhat hozzajarulést vagy

b) Ha az adatkezelés az Q13 PENZUGYI Zrt-re
vonatkozd torvény vagy jogi kotelezettség

teljesitéséhez sziikséges, igy kiilonosen az
alabbi jogszabalyok:
e A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakadalyozasarol szolo
2017. évi LIIL torvény (Pmt.) 7. § (2) és (8)
bekezdése, 8. § (2) bekezdése, 9. § (1)
bekezdése, 12. § (2) bekezdése
e A Hpt. 288. § (1)-(2) bekezdése, valamint a
pénziigyi szervezetek panaszkezelésére
vonatkozd szabalyokrél szolo 28/2014.
(VII. 23.) MNB rendelet 5. § (1) bekezdése;
telefonon kozolt panaszok esetében a Hpt.
288. § (2) bekezdése.
Ha az adatkezelés az Q13 Pénziligyi Zrt. vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
elsObbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé.

3. Adatfeldolgozok altal végzett adatkezelés

a) A Q13 Pénziigyi Zrt. tevékenysége ellatasahoz
barmikor jogosult kiilsé, harmadik felet, azaz
adatfeldolgozot igénybe venni, melynek
tevékenységét minden esetben feliigyeli.
Tarsasagunk  torekszik arra, hogy az
adatfeldolgoz6 tevékenysége a feldolgozas
céljahoz  sziikséges legkisebb mértékben
szoritkozzon, és az On  adatainak
feldolgozasara csak akkor, és csak addig
keriiljon sor, ameddig az adatfeldolgozas célja
nem érhetéek el, vagy valdsithatdbak meg a
Tarsasag szervezetén beliil.

b) A Q13 Pénziigyi Zrt., mint a kovetelés
jogosultja, az {ligyfelekkel torténé hatékony
kapcsolattartas és a kovetelés érvényesitése
érdekében megbizhat olyan kiilsé harmadik
személyt, aki a Hpt. 10. §. (1) bekezdésének a)
pont ab) alpontja szerinti kdzvetitonek mindsiil
és megfelel a jogszabalyok altal eldirt személyi
targyi feltételeknek. Tarsasagunk a tartozasara
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vonatkozo legfontosabb, a kovetelés
érvényesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatokat (név; sziiletési hely és 1do;
anyja neve; szerzOdésben, vagy nyilvanos
adatbazisban feltiintetett lakcim elérhetoségek)
tovabbitja.

c) A kotelezett ligyfelekre vonatkozo adatokat a
megbizott kdteles a tartozas rendezéséig, vagy
a kapcsolatfelvételre meghatarozott 180 napos
kezelési iddszak eredménytelen leteltét
kovetben, és/vagy a Tarsasdgunkkal fennalld
szerzodéses  jogviszonyuk  megsziintéig,
és/vagy jogszabalyban meghatarozott
id6pontig kezeli, majd adatait torli, zarolja.

d) A megbizott a tevékenysége soran a
Tarsasagunk kockazatara onalloan
kotelezettséget nem vallalhat, szerz6dést nem
kdthet.

e) Az adatfeldolgoz6 adatkezelok adatait ¢és
elérhetéségét az adatfeldolgozd igénybevétele
esetén a kotelezett részére kiildott kiilon
tajékoztatas tartalmazza.

4. A Kezelt adatok kore
A Q13 Pénziigyi Zrt. az 1. szamu mellékletben felsorolt
adatokat kezeli.

5. Erintetti jogok és jogorvoslati lehetéségek (Info

tv. 14-15.8)

A) Tajékoztatas

Az Q13 Pénziigyi Zrt re és az altala végzett
adatkezelésekre vonatkozo altalanos informaciokat a
jelen Tajékoztatd tartalmazza. Amennyiben a
Tajékoztatd ezt nem részletezi, az Ugyfél barmikor
jogosult tajékoztatast kérni az Q13 Pénziigyi Zrt
altal az adott Szolgaltatassal Osszefiiggésben kezelt,
rd vonatkozo személyes adatokrol.

Birosag, igyészség, nyomozo hatosag,
szabalysértési hatosdg, kozigazgatasi hatosag, a
Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informécioszabadsag

Hatosag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan
mas szervek megkereshetik az Q13 Pénziigyi Zrt
tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett. A QI3
Pénziigyi Zrt a megkeresé szerv részére —
amennyiben a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte - a megkeresés céljanak
megvalositasahoz  elengedhetetleniil  sziikséges
személyes adatokat rendelkezésre bocsatja.

B) A helyesbitéshez és torléshez valé jog

Az érintett kérésére a Q13 Pénziigyi Zrt indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbiti a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, valamint — figyelembe véve az
adatkezelés céljat — az érintett erre iranyuld kérése
esetén biztositja a hidnyos személyes adatok —

)

egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd —

kiegészitéseét.

A Q13 Pénziigyi Zrt az érintett kérésére indokolatlan

késedelem nélkiil torli a r4 vonatkozd személyes

adatokat, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a
célbdl, amelybdl azokat gyljtétték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezd hozzijarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és
nincs elsObbséget ¢élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;

d) az ‘érintett
jogszeriitlen;

e) a személyes adatokat az Q13 PENZUGYT Zrt.
alkalmazandd unios vagy tagallami jogban
eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni
kell;

személyes adatainak kezelése

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett kérelmére a QI3 Pénzigyi Zrt

korlatozza az adatkezelést, ha

a) az ¢rintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi,
hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett
ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincs sziiksége a
személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez;
d) az érintett jogos érdeken vagy kozérdekii
célbol  végzett  adatkezelés  ellen

tiltakozott — ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra  vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az
adatkezelé jogos indokai elsébbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Budapest, 2026. julius 16.

Az adatkezelési tajékoztatot megismertem.

UGYFEL ALAIRAS



1. szamu melléklet — Az adatkezelések nyilvantartasa (KIVONAT)

A) Ugyfelek és Szerzédéses partnerek adatai

Az adatkezelés célja Az érintettek | A kezelt személyes adatok | Az adatkezelés jogalapja Adattovabbitas Torlési hataridé
(Folyamat) kategoriai
Kovetelésvasarlas a Partner Uzleti kapcsolat tartasahoz A Q13 Pénziigyi Zrtilletve az nem torténik Az lizleti kapcsolat megsziinése
munkavallaldja | sziikseéges elérhetSségi tigyfél jogos érdeke / a kapcsolattartd személyében
(kapcsolattarto) adatok torténd valtozas
Ugyfelek tartozasanak | iigyfelek kapcsolattartasi adatok, Hozzajarulas nem torténik Az ligyfél kotelezettségének
kezelése iigyfél azonositasi adatok, a teljesitését kovetd (maximum)
tartozasra vonatkozo adatok | A Q13 Pénziigyi -Zrt illetve az Ot év
tgyfél jogos érdeke
Ugyfelek panaszainak | iigyfelek kapcsolattartasi adatok, Hozzajarulas nem torténik Az iigyfél kotelezettségének
kezelése iigyfél azonositasi adatok, a teljesitését kovetd (maximum)
tartozasra vonatkozo adatok, | A Q13 Pénziigyi Zrt illetve az ot év
a panaszban szerepl6 adatok | iigyfél jogos érdeke
Méltanyossagi ugyfelek vagy | méltanyossagi  kérelemben | Hozzajarulas nem torténik A hozzéjarulas visszavonasa,
kérelmek kezelése tigyfél szereplo kiilonleges adatok vagy a kérelem elbiralast
hozzatartozoi kovetden a dontés ellendrzése,
maximum egy év
Hangfelvétel rogzitése | ligyfelek vagy | hangfelvétel Hozzajarulas illet6leg a Q13 nem torténik A kotelezettség teljesitését
tigyfél Pénziigyi Zrt. illetve az ligyfél kovetd (maximum) 6t év
hozzatartozoi jogos érdeke
Koveteléskezelés igyfelek kapcsolattartasi adatok, | A Q13 Pénziigyi Zrt illetve az torténik Az iizleti kapcsolat megsziinése

ugyfél azonositasi adatok, a
tartozasra vonatkozé adatok

igyfél jogos érdeke




